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POLITICA CORPORATIVA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

INTELLIGENT CUSTOMER ACQUISITION PERU S.A.C. nos preocupamos por la
proteccién de los datos personales que tratamos en el marco de las actividades que
realizamos.

Los datos personales a proteger incluyen todos aquellos que son objeto de tratamiento
por nuestra parte (ya sean datos de clientes, potenciales clientes, proveedores,
trabajadores, contactos, colaboradores externos, etcétera).

Por ello, tanto INTELLIGENT CUSTOMER ACQUISITION PERU S.A.C. como todo su
personal, ya sea interno o externo, que esté involucrado de alguna forma en el
tratamiento de datos personales, debe:

Guardar secreto y confidencialidad de la informacion tratada.  Proteger los datos
personales que esté tratando y custodiarlos para que el personal no autorizado
no tenga acceso a ellos.

Cumplir con los principios de proteccion de datos (licitud, lealtad y transparencia,
limitacién de la finalidad, minimizacién de datos, exactitud, limitacién del plazo
de conservacion, integridad y confidencialidad y responsabilidad proactiva).

Garantizar que los interesados puedan ejercer sus derechos (informacion,
acceso, rectificacion, supresion, limitaciéon del tratamiento, portabilidad de los
datos, oposicion y decisiones individuales automatizadas).

Cumplir y, en su caso, hacer cumplir, los controles y las medidas de seguridad
que INTELLIGENT CUSTOMER ACQUISITION PERU S.A.C. ha implantado
para proteger la seguridad de los datos personales, evitando que pueda resultar
comprometida la confidencialidad, integridad o disponibilidad de dichos datos.

Comunicar inmediatamente, segun los procedimientos habilitados para ello, las
incidencias que puedan afectar a la seguridad de los datos personales y que
puedan comprometer su confidencialidad, integridad o disponibilidad, asi como
el incumplimiento de los requisitos dispuestos por la normativa de proteccion de
datos personales.

Cumplir con todos los requisitos y obligaciones legales impuestas por la
normativa de proteccion de datos personales.
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POLITICA DE PRIVACIDAD

A continuacion, le indicamos en detalle los tratamientos de datos personales que
realizamos, asi como toda la informacién relativa a los mismos.

Tratamiento de los datos de candidatos a un puesto de trabajo

Informacién basica sobre Proteccion de datos

Responsable:

INTELLIGENT CUSTOMER ACQUISITION PERU S.A.C.

Finalidad:

Realizar los procesos de seleccién de personal.

Legitimacion:

Ejecucion de un contrato.

Destinatarios:

No se cederan datos a terceros, salvo obligacién legal.

Derechos:

Tiene derecho a acceder, rectificar y suprimir los datos, asi
como otros derechos, indicados en la informacion adicional, que
puede ejercer dirigiéndose a lopd@convertia.com o Av. Ricardo
Palma 341, URB. Municipal, Miraflores, Lima

Procedencia:

El propio interesado.

Informacion completa sobre Proteccién de Datos

1. ¢Quién es el responsable del tratamiento de sus datos?

INTELLIGENT CUSTOMER ACQUISITION PERU S.A.C RUC 20606514124
Av. Ricardo Palma 341, URB. Municipal, Miraflores, Lima lopd@convertia.com

2. ¢Con qué finalidad tratamos sus datos personales?

En INTELLIGENT CUSTOMER ACQUISITION PERU S.A.C tratamos la informacion
que nos facilitan las personas interesadas con el fin de gestionar los Curriculum Vitae
recibidos y realizar los procesos de seleccion de personal, entrevistas y demas
tramites necesarios para la busqueda del mejor candidato posible a un puesto de
trabajo determinado. En el caso de que no facilite sus datos personales, no
podremos cumplir con las finalidades descritas. No se van a tomar decisiones
automatizadas en base a los datos proporcionados.

3. ¢Por cuanto tiempo conservaremos sus datos?
Dos (2) afios desde la ultima interaccion.

4. ¢A qué destinatarios se comunicaran sus datos?
No se cederan datos a terceros, salvo obligacion legal.

5. Transferencias de datos a terceros paises.
No estan previstas transferencias de datos a terceros paises

6. ¢Cudles son sus derechos cuando nos facilita sus datos?
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Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmacién sobre si en INTELLIGENT
CUSTOMER ACQUISITION PERU S.A.C. estamos tratando, o no, datos personales
que les conciernan.

Las personas interesadas tienen derecho a acceder a sus datos personales, asi
como a solicitar la rectificacion de los datos inexactos o, en su caso, solicitar su
supresion cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los
fines que fueron recogidos. Igualmente tiene derecho a la portabilidad de sus datos.
En determinadas circunstancias, los interesados podran solicitar la limitacion del
tratamiento de sus datos, en cuyo caso Unicamente los conservaremos para el
ejercicio o la defensa de reclamaciones.

En determinadas circunstancias y por motivos relacionados con su situaciéon
particular, los interesados podran oponerse al tratamiento de sus datos. En este
caso, INTELLIGENT CUSTOMER ACQUISITION PERU S.A.C. dejara de tratar los
datos, salvo por motivos legitimos imperiosos, o el ejercicio o la defensa de posibles
reclamaciones.

Podra ejercitar materialmente sus derechos de la siguiente forma: dirigiéndose a
lopd@convertia.com o Av. Ricardo Palma 341, URB. Municipal, Miraflores, Lima.

Cuando se realice el envio de comunicaciones comerciales utilizando como base
juridica el interés legitimo del responsable, el interesado podra oponerse al
tratamiento de sus datos con ese fin.

Si ha otorgado su consentimiento para alguna finalidad concreta, tiene derecho a
retirar el consentimiento otorgado en cualquier momento, sin que ello afecte a la
licitud del tratamiento basado en el consentimiento previo a su retirada. En caso de
gue sienta vulnerados sus derechos en lo concerniente a la proteccién de sus datos
personales, especialmente cuando no haya obtenido satisfaccion en el ejercicio de
sus derechos, puede presentar una reclamaciéon ante la Autoridad de Control en
materia de Proteccién de Datos competente.

7. ¢COomo hemos obtenido sus datos?

Los datos personales que tratamos en INTELLIGENT CUSTOMER ACQUISITION
PERU S.A.C. proceden de: El propio interesado.

Las categorias de datos que se tratan son:
e Datos identificativos.
e Direcciones postales y electrénicas.
e Informacién comercial.
e Datos econdmicos.

Se tratan las siguientes categorias de datos especiales: eventualmente datos de
salud como alergias o limitaciones fisicas permanentes o eventuales

Tratamiento de los datos de clientes

Informacién basica sobre Proteccidon de datos
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Responsable: INTELLIGENT CUSTOMER ACQUISITION PERU S.A.C.
Prestar los servicios solicitados y enviar comunicaciones

Finalidad: comerciales.

Legitimacion: Ejecucion de un contrato. Interés legitimo del Responsable.

Estan previstas cesiones de datos a: Administracion Tributaria;

Destinatarios: Entidades financieras.

Tiene derecho a acceder, rectificar y suprimir los datos, asi
como otros derechos, indicados en la informacién adicional, que
puede ejercer dirigiéndose a lopd@convertia.com o Av.

Derechos: Ricardo Palma 341, URB. Municipal, Miraflores, Lima.

Procedencia: El propio interesado.

Informaciéon completa sobre Proteccion de Datos

1. ¢Quién es el responsable del tratamiento de sus datos?

INTELLIGENT CUSTOMER ACQUISITION PERU S.A.C RUC 20606514124
Av. Ricardo Palma 341, URB. Municipal, Miraflores, Lima.
lopd@convertia.com

2. ¢Con qué finalidad tratamos sus datos personales?

En INTELLIGENT CUSTOMER ACQUISITION PERU S.A.C tratamos la informacién
que nos facilitan las personas interesadas con el fin de realizar la gestién
administrativa, contable y fiscal de los servicios solicitados, asi como enviar
comunicaciones comerciales sobre nuestros productos y servicios. En el caso de
que no facilite sus datos personales, no podremos cumplir con las finalidades
descritas.

No se van a tomar decisiones automatizadas en base a los datos proporcionados.

3. ¢Por cuanto tiempo conservaremos sus datos?

Los datos se conservaran mientras el interesado no solicite su supresion, y en su
caso, durante los afios necesarios para cumplir con las obligaciones legales.

4. (A qué destinatarios se comunicaran sus datos?

Los datos se comunicaran a los siguientes destinatarios:
e Administracién Tributaria, con la finalidad de cumplir con las obligaciones
legales (requisito legal).
e Entidades financieras, con la finalidad de girar los recibos correspondientes
(requisito contractual).

5. Transferencias de datos a terceros paises
No estan previstas transferencias de datos a terceros paises.

6. ¢Cudles son sus derechos cuando nos facilita sus datos?
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Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmacion sobre si en INTELLIGENT
CUSTOMER ACQUISITION PERU S.A.C. estamos tratando, o no, datos personales
que les conciernan.

Las personas interesadas tienen derecho a acceder a sus datos personales, asi
como a solicitar la rectificacion de los datos inexactos o, en su caso, solicitar su
supresion cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los
fines que fueron recogidos. Ilgualmente tiene derecho a la portabilidad de sus datos.

En determinadas circunstancias, los interesados podran solicitar la limitacién del
tratamiento de sus datos, en cuyo caso Unicamente los conservaremos para el
ejercicio o la defensa de reclamaciones.

En determinadas circunstancias y por motivos relacionados con su situacion
particular, los interesados podran oponerse al tratamiento de sus datos. En este
caso, INTELLIGENT CUSTOMER ACQUISITION PERU S.A.C. dejaréa de tratar los
datos, salvo por motivos legitimos imperiosos, o el ejercicio o la defensa de posibles
reclamaciones.

Podra ejercitar materialmente sus derechos de la siguiente forma: dirigiéndose a
lopd@convertia.com o Av. Ricardo Palma 341, URB. Municipal, Miraflores, Lima.

Cuando se realice el envio de comunicaciones comerciales utilizando como base
juridica el interés legitimo del responsable, el interesado podr4 oponerse al
tratamiento de sus datos con ese fin.

Si ha otorgado su consentimiento para alguna finalidad concreta, tiene derecho a
retirar el consentimiento otorgado en cualquier momento, sin que ello afecte a la
licitud del tratamiento basado en el consentimiento previo a su retirada.

En caso de que sienta vulnerados sus derechos en lo concerniente a la proteccion
de sus datos personales, especialmente cuando no haya obtenido satisfaccion en el
ejercicio de sus derechos, puede presentar una reclamacién ante la Autoridad de
Control en materia de Proteccion de Datos competente.

7. ¢COomo hemos obtenido sus datos?

Los Qatos personales que tratamos en INTELLIGENT CUSTOMER ACQUISITION
PERU S.A.C. proceden de: El propio interesado.

Las categorias de datos que se tratan son:

Datos identificativos.

Direcciones postales y electrénicas.
Informacion comercial.

Datos econdmicos.

Tratamiento de los datos de potenciales clientes y contactos
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Informacién basica sobre Protecciéon de datos

Responsable:

INTELLIGENT CUSTOMER ACQUISITION PERU S.A.C.

Finalidad:

Atender su solicitud y enviarle comunicaciones comerciales.

Legitimacion:

Ejecucién de un contrato. Interés legitimo del Responsable.

Destinatarios:

No se cederan datos a terceros, salvo obligacion legal.

Derechos:

Tiene derecho a acceder, rectificar y suprimir los datos, asi
como otros derechos, indicados en la informacion adicional,
gue puede ejercer dirigiéndose a lopd@convertia.com o Av.
Ricardo Palma 341, URB. Municipal, Miraflores, Lima.

Procedencia:

El propio interesado.

Informacién completa sobre Proteccidon de Datos

1. ¢Quién es el responsable del tratamiento de sus datos?

INTELLIGENT CUSTOMER ACQUISITION PERU S.A.C RUC 20606514124
Av. Ricardo Palma 341, URB. Municipal, Miraflores, Lima lopd@convertia.com

2. ¢Con qué finalidad tratamos sus datos personales?

En INTELLIGENT CUSTOMER ACQUISITION PERU S.A.C. tratamos la
informacién que nos facilitan las personas interesadas con el fin de realizar la gestién
de potenciales clientes que se han interesado sobre nuestros productos y/o
servicios, asi como otros contactos comerciales y realizar, en su caso, el envio de
comunicaciones comerciales inclusive por via electrénica. En el caso de que no
facilite sus datos personales, no podremos cumplir con las finalidades descritas. No
se van a tomar decisiones automatizadas en base a los datos proporcionados.

3. ¢Por cuanto tiempo conservaremos sus datos?
Los datos se conservaran mientras el interesado no solicite su supresion.

4. (A qué destinatarios se comunicaran sus datos?
No se cederan datos a terceros, salvo obligacion legal

5. Transferencias de datos a terceros paises
No estan previstas transferencias de datos a terceros paises.

6. ¢Cudles son sus derechos cuando nos facilita sus datos?

Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmacién sobre si en INTELLIGENT
CUSTOMER ACQUISITION PERU S.A.C. estamos tratando, o no, datos personales
que les conciernan.

Las personas interesadas tienen derecho a acceder a sus datos personales, asi
como a solicitar la rectificacion de los datos inexactos o, en su caso, solicitar su
supresion cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los
fines que fueron recogidos. Ilgualmente tiene derecho a la portabilidad de sus datos.
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En determinadas circunstancias, los interesados podran solicitar la limitacion del
tratamiento de sus datos, en cuyo caso Unicamente los conservaremos para el
ejercicio o la defensa de reclamaciones. En determinadas circunstancias y por
motivos relacionados con su situacion particular, los interesados podran oponerse
al tratamiento de sus datos. En este caso, INTELLIGENT CUSTOMER
ACQUISITION PERU S.A.C. dejaréa de tratar los datos, salvo por motivos legitimos
imperiosos, o el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones. Podra ejercitar
materialmente sus derechos de Ila siguiente forma: dirigiéndose a
lopd@convertia.com o Av. Ricardo Palma 341, URB. Municipal, Miraflores, Lima.

Cuando se realice el envio de comunicaciones comerciales utilizando como base
juridica el interés legitimo del responsable, el interesado podra oponerse al
tratamiento de sus datos con ese fin.

Si ha otorgado su consentimiento para alguna finalidad concreta, tiene derecho a
retirar el consentimiento otorgado en cualquier momento, sin que ello afecte a la
licitud del tratamiento basado en el consentimiento previo a su retirada. En caso de
que sienta vulnerados sus derechos en lo concerniente a la proteccién de sus datos
personales, especialmente cuando no haya obtenido satisfaccion en el ejercicio de
sus derechos, puede presentar una reclamacion ante la Autoridad de Control en
materia de Proteccién de Datos competente.

7. ¢Como hemos obtenido sus datos?

Los datos personales que tratamos en INTELLIGENT CUSTOMER ACQUISITION
PERU S.A.C. proceden de: El propio interesado. Las categorias de datos que se
tratan son:

Datos identificativos.

Direcciones postales y electronicas.

Informacion comercial.

Datos econOmicos.

Tratamiento de los datos proveedores

Informacién basica sobre Protecciéon de datos

Responsable:

INTELLIGENT CUSTOMER ACQUISITION PERU S.A.C.

Finalidad:

Gestionar la prestacion de los servicios contratados.

Legitimacion:

Ejecucién de un contrato. Interés legitimo del responsable.

Destinatarios:

Estan previstas cesiones de datos a: Administracion Tributaria;
Entidades financieras.

Derechos:

Tiene derecho a acceder, rectificar y suprimir los datos, asi
como otros derechos, indicados en la informacion adicional, que
puede ejercer dirigiéndose a lopd@convertia.com o Av. Ricardo
Palma 341, URB. Municipal, Miraflores, Lima.

Procedencia:

El propio interesado.

Informacion completa sobre Proteccion de Datos
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1. ¢Quién es el responsable del tratamiento de sus datos?

INTELLIGENT CUSTOMER ACQUISITION PERU S.A.C. RUC 20606514124
Av. Ricardo Palma 341, URB. Municipal, Miraflores, Lima lopd@convertia.com

¢Con qué finalidad tratamos sus datos personales?

En INTELLIGENT CUSTOMER ACQUISITION PERU S.A.C. tratamos la
informacion que nos facilitan las personas interesadas con el fin de realizar la gestion
fiscal, contable y administrativa de proveedores asi como los datos de contacto
profesionales. En el caso de que no facilite sus datos personales, ho podremos
cumplir con las finalidades descritas.

No se van a tomar decisiones automatizadas en base a los datos proporcionados

3. ¢Por cuanto tiempo conservaremos sus datos?
Los datos se conservaran mientras el interesado no solicite su supresién, y en su caso,

durante los afios necesarios para cumplir con las obligaciones legales.

4. ¢A qué destinatarios se comunicaran sus datos?

Los datos se comunicaran a los siguientes destinatarios:

e Administracion Tributaria, con la finalidad de cumplir con las obligaciones
legales (requisito legal).

e Entidades financieras, con la finalidad de realizar los pagos
correspondientes (requisito contractual).

5. Transferencias de datos aterceros paises

No estan previstas transferencias de datos a terceros paises.

¢ Cudles son sus derechos cuando nos facilita sus datos?

Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmacion sobre si en INTELLIGENT
CUSTOMER ACQUISITION PERU S.A.C. estamos tratando, o no, datos personales
que les conciernan.

Las personas interesadas tienen derecho a acceder a sus datos personales, asi
como a solicitar la rectificacién de los datos inexactos o, en su caso, solicitar su
supresion cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los
fines que fueron recogidos. Igualmente tiene derecho a la portabilidad de sus datos.
En determinadas circunstancias, los interesados podran solicitar la limitacion del
tratamiento de sus datos, en cuyo caso Unicamente los conservaremos para el
ejercicio o la defensa de reclamaciones.

En determinadas circunstancias y por motivos relacionados con su situacion
particular, los interesados podran oponerse al tratamiento de sus datos. En este
caso, INTELLIGENT CUSTOMER ACQUISITION PERU S.A.C. dejaréa de tratar los
datos, salvo por motivos legitimos imperiosos, o el ejercicio o la defensa de posibles
reclamaciones. Podra ejercitar materialmente sus derechos de la siguiente forma:
dirigiéndose a lopd@convertia.com o Av. Ricardo Palma 341, URB. Municipal,
Miraflores, Lima.
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Cuando se realice el envio de comunicaciones comerciales utilizando como base
juridica el interés legitimo del responsable, el interesado podra oponerse al
tratamiento de sus datos con ese fin.

Si ha otorgado su consentimiento para alguna finalidad concreta, tiene derecho a
retirar el consentimiento otorgado en cualquier momento, sin que ello afecte a la
licitud del tratamiento basado en el consentimiento previo a su retirada.

En caso de gue sienta vulnerados sus derechos en lo concerniente a la proteccion
de sus datos personales, especialmente cuando no haya obtenido satisfaccion en el
ejercicio de sus derechos, puede presentar una reclamacion ante la Autoridad de
Control en materia de Proteccion de Datos competente.

7. ¢Como hemos obtenido sus datos?

Los datos personales que tratamos en INTELLIGENT CUSTOMER ACQUISITION
PERU S.A.C. proceden de: El propio interesado.

Las categorias de datos que se tratan son:

Datos identificativos.

Direcciones postales y electronicas.
Informacién comercial.

Datos econémicos.

Tratamiento para gestion de los Expedientes Juridicos

Informacién basica sobre Protecciéon de datos

Responsable: INTELLIGENT CUSTOMER ACQUISITION PERU S.A.C.

Finalidad: Gestion del Expediente Juridico.

Legitimacion: Ejecucién de un contrato. Cumplimiento de una obligacién legal.
Estén previstas cesiones de datos a: Administracion de Justicia;

Destinatarios: Procuradores, Juzgados y Tribunales.

Tiene derecho a acceder, rectificar y suprimir los datos, asi
como otros derechos, indicados en la informacion adicional, que
puede ejercer dirigiéndose a lopd@convertia.com o Av. Ricardo
Derechos: Palma 341, URB. Municipal, Miraflores, Lima.

Procedencia: El propio interesado.

Informacidon completa sobre Proteccion de Datos

1. ¢Quién es el responsable del tratamiento de sus datos?
INTELLIGENT CUSTOMER ACQUISITION PERU S.A.C. RUC 20606514124
Av. Ricardo Palma 341, URB. Municipal, Miraflores, Lima
lopd@convertia.com
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2. ¢Con qué finalidad tratamos sus datos personales?

En INTELLIGENT CUSTOMER ACQUISITION PERU S.A.C. tratamos la
informacion que nos facilitan las personas interesadas con el fin de realizar la gestion
de documentos, escritos de procedimiento y fallos, relativos a un litigio incoado ante
una jurisdiccion civil, comercial o social, dentro de un legajo en el cual se mencionan
los distintos acontecimientos del proceso. En el caso de que no facilite sus datos
personales, no podremos cumplir con las finalidades descritas.

No se van a tomar decisiones automatizadas en base a los datos proporcionados.

3. ¢Por cuanto tiempo conservaremos sus datos?

Los datos se conservaran hasta que finalice la relacion con el interesado, siempre
respetando los plazos legales previstos sobre la prescripcion de responsabilidades.

4. (A qué destinatarios se comunicaran sus datos?

Los datos se comunicaran a los siguientes destinatarios:
e Administracion de Justicia, con la finalidad de gestion del Expediente
electrénico (requisito legal).
e Procuradores, Juzgados y Tribunales, con la finalidad de realizar los tramites
del Procedimiento relativos al proceso (requisito legal).

5. Transferencias de datos aterceros paises
No estan previstas transferencias de datos a terceros paises.

6. ¢Cudles son sus derechos cuando nos facilita sus datos?

Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmacion sobre si en INTELLIGENT
CUSTOMER ACQUISITION PERU S.A.C. estamos tratando, o no, datos personales
que les conciernan.

Las personas interesadas tienen derecho a acceder a sus datos personales, asi
como a solicitar la rectificacién de los datos inexactos o, en su caso, solicitar su
supresion cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los
fines que fueron recogidos. Igualmente tiene derecho a la portabilidad de sus datos.
En determinadas circunstancias, los interesados podran solicitar la limitacion del
tratamiento de sus datos, en cuyo caso Unicamente los conservaremos para el
ejercicio o la defensa de reclamaciones. En determinadas circunstancias y por
motivos relacionados con su situacion particular, los interesados podran oponerse
al tratamiento de sus datos. En este caso, INTELLIGENT CUSTOMER
ACQUISITION PERU S.A.C., dejara de tratar los datos, salvo por motivos legitimos
imperiosos, o el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones.

Podra ejercitar materialmente sus derechos de la siguiente forma: dirigiéndose a
lopd@convertia.com o Av. Ricardo Palma 341, URB. Municipal, Miraflores, Lima.

Cuando se realice el envio de comunicaciones comerciales utilizando como base
juridica el interés legitimo del responsable, el interesado podra oponerse al
tratamiento de sus datos con ese fin.
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Si ha otorgado su consentimiento para alguna finalidad concreta, tiene derecho a
retirar el consentimiento otorgado en cualquier momento, sin que ello afecte a la
licitud del tratamiento basado en el consentimiento previo a su retirada.

En caso de gue sienta vulnerados sus derechos en lo concerniente a la proteccion
de sus datos personales, especialmente cuando no haya obtenido satisfaccién en el
ejercicio de sus derechos, puede presentar una reclamacion ante la Autoridad de
Control en materia de Proteccion de Datos competente.

7. ¢Como hemos obtenido sus datos?
Los datos personales que tratamos en INTELLIGENT CUSTOMER ACQUISITION
PERU S.A.C. proceden de: El propio interesado.

Las categorias de datos que se tratan son:
Datos identificativos.

Direcciones postales y electrénicas.
Informacion comercial.

Datos econémicos
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